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Il Personal branding, il mestiere 
più antico del mondo…

Abbiamo sempre incontrato persone, stretto mani, 
distribuito biglietti da visita
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Il Web ha regalato i superpoteri al 
Personal branding

Il web e i social media permettono una 
comunicazione veloce, ad ampio spettro e a 
bassissimo costo



Il branding ai tempi dell’inbound marketing
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Perché il Personal branding?

• Il marketing tradizionale non funziona più 
come prima

• Le persone hanno sviluppato degli anticorpi 
che li proteggono dai messaggi pubblicitari
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che li proteggono dai messaggi pubblicitari

• I mercati sono diventati conversazioni

• Il 90% del budget delle aziende viene speso 
in campagne pubblicitarie basate su 
interruzioni



Il branding ai tempi dell’inbound marketing

Secondo l’American Marketing Association, 

«il brand è un’esperienza del consumatore 
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«il brand è un’esperienza del consumatore 
rappresentata da un insieme di immagini ed idee, 
reso riconoscibile da elementi quali il nome, il logo, 
lo slogan, il design, ma anche attraverso specifiche 
esperienze riguardanti il prodotto, il servizio, la 
pubblicità e i media»



Il tuo Personal Brand è la ragione 
per cui un cliente, un datore di 

lavoro o un partner ti sceglie.

Il Personal Branding è il processo Il Personal Branding è il processo 
per identificarla, coltivarla e 

comunicarla nella maniera più 
efficace possibile.
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Smettiamo di essere solo un 
«marchio»
I L  M A RC H I O  È A  2  D I M EN S IO NI,  L A  M A RC A  A  3  D I M EN S IO NI
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Cos’è il Personal Brand?

L’unione della tua personalità e 
del problema che risolvi
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Basta «Vendersi bene», 
iniziamo a «Regalarci 
meglio»meglio»
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I L D O NO È A L L A  B A S E D EL L E REL A ZI O N I  D I  F I D U C I A



“Le persone non amano farsi 
vendere qualcosa, ma amano 
acquistare”acquistare”

J E FFR EY GITOM E R
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Non puoi fermare qualcuno per 
strada cercando di vendergli 

qualcosa, perché lui, prima del qualcosa, perché lui, prima del 
prodotto, guarderà te.
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Il branding è proprio questo: 

Attrarre con i contenuti = creare valore

Il branding è proprio questo: 
agevolare il processo decisionale e, 
allo stesso tempo, aumentare il tuo 
valore percepito
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Valenza strategica dei contenuti
IL CUORE DELL’INBOUND MARKETING È IL CONTENUTO: IL 
CONTENUTO È UN’ESCA
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Maggiore è il risultato che 
vogliamo ottenere e maggiore 
sono l’impegno e il tempo da 
dedicare a questa attività.
sono l’impegno e il tempo da 
dedicare a questa attività.

SE NON HAI TEMPO PER TE PROBABILMENTE NON LO 
AVRAI NEANCHE PER IL TUO CLIENTE
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Il contenuto non basta da solo: 
ogni tipo di comunicazione 
Il contenuto non basta da solo: 
ogni tipo di comunicazione 
presenta due aspetti: il 
contenuto e la relazione.
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Dal «vantaggio 
esclusivo» al 
«vantaggio 
specifico»
«vantaggio 
specifico»
ALLA RICERCA DELLE NICCHIE
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PRODOTTO PERSONAS
TOUCHPOINT SOCIAL MEDIA MIX
FONTI COMUNICAZIONE

La Digital Strategy

FONTI COMUNICAZIONE
MISURAZIONE
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La Digital strategy
P R O D OT TO,  P E R S O N A S ,  TO U C H P O I N T,  S O C I A L  M E D I A  M I X ,  F O N T I ,  C O M U N I C A Z I O N E

Massimo Santamicone - Dal personal branding al profilo sociale



Il tuo migliore amico online

- Il Sito personale

- Il Blog

- I Social
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- Google

- Le newsletter

- L’ADV

- …



• Il web è un mondo sconfinato di cui sappiamo 
pochissimo
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• Internet non è uno strumento, è un luogo REALE

• Internet ha moltiplicato i nostri sensi, ora 
abbiamo i superpoteri



• Io non HO un sito web

• Io SONO un sito web
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Nel web ci sono circa 500M di siti, meno 
di 200M sono attivi. Facebook ha superato 
1,8 miliardi di profili.



I Canali (Strumenti e Luoghi)

Il Sito 
personale

Il Blog I Social Google
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personale
Il Blog I Social Google

Le 
newsletter

L’ADV …
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Dal 
Personal 
Brand al 
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Brand al 
PROFILO 
SOCIALE



Check Up del nostro Personal 
Branding
- Che benefici cediamo a chi segue il nostro account, il nostro canale o il nostro blog?

- Ci manteniamo sempre al passo e aggiornati sui gusti e le esigenze di chi ci legge?

- Abbiamo individuato e raggiunto i nostri maggiori concorrenti in fatto di qualità dei 
contenuti?
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contenuti?

- Siamo posizionati in modo da non generare dubbi in chi ci percepisce? 

- Ci contraddistingue un messaggio forte e univoco?

- Curiamo le relazioni?

- Abbiamo un sistema efficace di misurazione e di analisi?



Cose da non fare
- violare regola dell’80/20 --> autopromozione a un limite 

massimo del 20% (sovraccarico di promozione)

- criticare: La critica può e deve esserci, ma con moderazione 
e soprattutto non deve essere fine a se stessa, ma deve 
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e soprattutto non deve essere fine a se stessa, ma deve 
essere impiegata per raccontare cosa fareste voi se foste 
nei panni della persona che state criticando. 

- non considerare la rete come l’unico mezzo per curare il 
vostro network: il web non finisce dove finisce il monitor



Qualche strumento indispensabile

- Google Alert

- Mention

- IFTTT

- Medium

- Answerthepublic
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- IFTTT

- Liste 

- Slideshare



Domande?

Grazie per l’attenzione

Massimo Santamicone 
Città in Internet S.r.l.


